ZURICH

Richtlinien
uber die Zusammenarbeit
der freiberuflichen Kfz—Sachverstéindigen

und der Zurich-Gruppe Deutschland

Verfasser: GIS-S-MT-KT

Version2.3 - 01.06.07
Stefan Gehlen GIS-S-MT-KT



10
11

3.0
4.0
5.0

6.0
6.1
0.2
6.2.1

(5,. 0
8.7
8.2
821
822
8.3
8.4
8.5
5.0
8.7
&8
8.9
8§.10
811
812

2.0
10.0

1.0

Version 2.3

Inhalrsiibersiche

A uftragserterlung / A ufiragsimhalte
Angaben zur Regulierung

Kontaktaufmahme / 245td. Service-Garanee
Starvstracking / Statuspilege im Web-Portal 3C

Werterleitung von Aufirigen
Gutachtenversund

Inhaire

Inhalt des Gurachien / der Repararurfallculaion
Inhalt des Kurzgutachtens

Sondergutachren

Besonderherten

130% Grenze (Repararur im KH-Fall 30% iiber dens \WB 1)
Schadenieststellung

Anforderungen
Repararurkalloularion
Stundenverrechnungssiize
Repararuraufirag licgr vor
Reparamraufirag iegr nicht vor
Wre derbeschaffungswerr
Resnwerrbdrse / Resowertangebore
Wertminderung

Umbaukosten

ED-Schiden

Wrildschiden

Marderbiss

Notreparatur

Frachr- und Expresskosten im KH-Fall
Rechnungsprifung

SAL
Darenschurz

Ahdenmgen

Stefan Gehlen,GIS-8-MT-KT

Serre o
Serte o
Serre k)
Serre 5
Serre 5
Serre 1]
Serte 1]
Serre 6,7
Serre 7
Serre &
Sesre &
Serre 8
Serre &
Serre 8
Serre 8,9
Serre g
Serte 10
Serre 160
Seire 10
Serte 17
Serte 17
Serre 17
Serte 12
Serre 1z
Serte 12
Serre 12
Serte 13
Sefre 13
Serte 13
Serte i3
Serte
01.06.07



Vorwaort

Diese Richthnie regelt die Zusammenarbeit mit den exrernen Partner IKfz-5V der Zunch Gruppe
Deutschland. Die Gilugkeit dieser Richtlinie erstreckt sich auf alle Gesellschafren der Zurch
Gruppe Deutschland (Zurich Versicherung AG, DA direkt AG, ADAC).

Verfasser:

Zurich Gruppe Deuischland
GIS-S-MT-KT

Kfz-Technik Direkuon
Riehler Strasse 90

506638 K&l
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1. Aufiragserteilung / Auftragsinhaite

Die Beauftragung erfolgt generell per E-Mail. Der SV- Aufirag wird parallel in das Web-Poral
von 3C emngestellt. Mit Auftragseingang im Web-Portal 3C beginnt die Starusverfolgung des
Aufrrages.

(Nihere Erliurerungen zum Statuseracking unrer Punke 3)

Der Auftag beinhalter alle relevanten Informatonen, die eine schnelle und qualituve

Auftragshearbeirng erméglichen.

- Schaden-Nummer

- Schaden-An

- Angaben des Aufuaggebers (Name der Gesellschaft, Name des Sachbearbeiters mit E-Mail-
Adresse, Fax-Nr., erc.)

- Besichaugungsort

- Name, Adresse und Telefon-Nummern der Schndcn»Beteﬂjgten Personen

- Schadenschilderung (wenn vorhanden)

- Angaben zum beschadigrem Objekt mit Angabe einer ca. Schadenhéhe {(wenn maoglich)

- Angaben zu Al und/oder Vorschiden, soweit bekannt

- Angaben zu vorliegenden Kosrenvoranschiagen

- Anpaben zur Mehrwerrvers cherung

- Angaben Gber die Verwendungsare laue Vertrag (LKW, Mietfahrzeng, Taxi, Sonder-Kfz, etc.)

- Angaben bezigl. der zum Schadentag giilagen und zu beachrenden AKD

- Angaben zum Kopieversand des Guiachiens

- Angaben zur Regubierung { Nur fite den internen Sachverstindigen der Zurich-Gruppe 1)

- Werrere A ngnIm'fn_/Hmﬂerk‘ngen des A ufr.mggcbt‘:rs

Die o.p. Informanonen sind teillweise Bestandte] der in der E-Majl angehingten NMI1.-Darer und
werden 1 dieser Dater als strukwunerie Daten erfasst und zur Verfiigung gestelli. Diese Dater
kann je nach verwendeier Kalkulagonssofrware bzw. je nach Verwaltungssvsiem direkr in d
Kalkulanonsprogramm des SV emgelesen werden.

43

L1 Angaben zur Regulierung

Die unter Punkt 1 aufgefihrien Punkre sind auf die Belange des internen Sachverstindigen der
Zunch Gruppe Deurschland abgestmmt.

Die Angaben im Aufirag beziiglich einer Regulierung beziehen sich daher nur auf den intemen
Sachverstindigen der Zurich Gruppe und ist somit fiir den externen Sachverstindigen ohne
jegliche Relevanz.

Erwaige Angaben und Aussagen iiber Regulierung, Deckung, Haftung, etc. sind durch die
externen Parwer picht zu tiggen !
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2 Konukuaufoahme / 24 Std. Service-Garantie

Die Konuktaufnahme mit VN, AST, Werkstact etc. muss innerhalb von 24 Sed., spitestens am
nichsten Werktag erfolgen.

Ausnahme: f\ufr_riige durch die DA Direkt Versichemng AG.

Hier ward eine annzeugbesichdgung des Ffth_rzeuges nnerhalb von 24 Std. nach

Schadensmeldune parannert. Der Sachverstﬁndigc hat  sich  nach  Erhalt des
e e Y fm

Bes:cimgungsnu&rages umgehend nut dem Kunden in Verbindung 2u setzen. Das Fahrzeug
solite noch am gleichen oder spatestens am folgenden Tag besichtigr werden.
Summt der SﬂCEJ\’EIStﬁDdigE mut dem Kunden einvernehmlich einen Termin auBlerhalb dieses
Zeitraumes ab, so gilt die Service-Garande als erfalls.

3 Sutustracking / Statuspflege im Web-Portal 3C

Mir Aufuragseingang beim SV wird parallel im Web-Portal 3C der Starus aof SAufuag offen mn
entsprechender  Uhrzeir  des Auftrageingangs  geserzr. . Fine Darstelung  des  exakien
Bearbeirungszeitraumes ist somit pewihrleister.

Sollten wie es vnter Punkt 2 beschrichen wird, Verzdgerungen hinsichuich der Besichugung
auftreten, so ist dieses durch das SV-Biro im Web-Porial 3C zu dokumenderen. Ebenfalls sind
getroffene Vercinbaren zwischen dem [Kunden und dem SV-Biirn im Web-Porral 3C emzurmgen.
Die Starusverfolgung im Web-Porml 3¢ ist zwingend zu plegent

Folgende Starus werden entsprechend der Bearbeirung angereigr:
*  Aufrrag offen

*  Auftrag offen und ilrer als 485k

e Auftrag nicht innerhalb von 48h erledige

*  Auftrag innerhalb von 48h erledror

s Aultrag storniert

(Stornierung cines Auftrages ist nur durch die Zurich Gruppe Deurschland méglich)

Die Handhabung und Verfahrensweise zum Srarusr_racldng/Smmspﬂege sind dem

Leitfaden zur Aufragsverfolgung und Sta ruspflege fiir Pnr[nersnchverstﬁndige“ der FFa. 3C.d 2u
entnehmen.

4 Weiterieimng von Auftrigen

Eine Weiterleitung der Auftrige 1s¢ nur mit Zusummung des Auftraggebers zulissip.
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5 Gutachtenversand

Nach Ferngstellung und unbedingt vor dem Postversand muss das Gutachten per E-Mail in
das Web-Portal 3C vom jeweiligen 5V-Biiro emgestellt werden. Die Gutachten bzw. die
ewngestellten strukturierten Daten durchlaufen im Web-Portl 3C einen Filter, der auf Priifregeln
der Zunch Gruppe Deurscldand basiert.

Sollten 1m Rahmen dieser Prifung Abwerchungen auftreten bzw. es wird anhand der
Priaflenterien festgestellt dass den Vorgaben der hier in Rede scehende Richilinie nicht bej der
Erstellung des Gueachtens entsprochen wurde, so wird das SV-Biiro von einem Mitarbeiter der
Zurich Groppe Deurschland umgehend kontakserr.

Erfolgr innerhalb von 4 Srunden nach Linstellung in das Web-Portal 3C (Mo bis Fr.. 8.00 | bis
17.00 h) keine Rickmeldung an das SV-Biiro, so kann das Gutachren an den zustandigen
Sachbearbeiter auf dem Posrwege zugestellt werden.

Die Zustellong des  erstellien Gurachrens (zur Zei Papierform) an  den zustindigen
Sachbearbeiter erfolgr:

Bei klaren Reparaturschiden: spatestens 24 Sid. nach der Besichrjgung
Bel Totalschaden: 48 Sed. nach der Bcsich{igung

Bei Einstellung in die Restwerthérse(n): 72 Std. nach der Besichngung

Sind 1m Kfz-Besichngungsauferag msopicempfinger' vermerke, so ist der Versand der Kopien
durch das 5V-Biiro entsprechend den Vorgaben zu erledigen. Ein Versand weiterer Kopien ist

nur nach Ricksprache mit dem Aufteaggeber pestarcer. Dies gilt auch for die Weitergabe von
Daten und Informatdonen sus dem Guuachren.

Aus dem Gutachten muss hervorgehen, an wen und wann eine Kopie versandt wurde.

6 Inbait
6.1  Inhalt des Gurachien/ der Reparaturkalkulation

Anwendung bet: Repararurschiden, Repararurschaden /Totalschiden
Fn]nzeuggegenﬁberstcﬂung

o Festlegung des Reparaturweges und Kalkuladon der erforderlichen Reparacurkosten

* Prifung der Kausalitit und Plausibilitit im Rahmen der Auvfuagsertedung

* Stellungnahmen zu Abziigen, Reparaturdauer (KH-Fall), Wertninderung (KH-Fall),
gef. Notreparamur

. Ubersteigen die Reparamrkosten 50% des Wiederbeschaffungswertes, st dieser anzugeben
und der Restwert in den unrer Punk:t 8.4 angegebenen Restwertbdrsen zu ermitteln.

* ndividuelle Schadenbeschreibung mut sinnvollen Schadenmerkmalen

(AnstoBochtung, Hinweis auf Lackantragungen, Beschreibung der Details von besonderen
Schadenspuren, z.B. Einbruchspuren, Wildschaden, Brandschaden) ist zu erstellen.

o Auferwaige Widersprﬁche ist im Gurachten einzugehen.

Wo wrmmer moglich sollte der Sachverstiindjge nach dem Schadenhergang fragen und das
Schadenbild mit dem gemeldetem bzw. dem geschilderten Schadenhergang vergleichen.

*  Widerspriichliche Schadenbilder sind grundsitzhch zu kommenderen.
®  Die Schaden sind gemif} der gilagen Zerufzierungsachtlinien fotografisch festzuhalten.
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Bei Wiederspriichen  zur  Plausibilitit, KRausalitit, Auftrigen zu AH-Schiden oder
Fnh.rzeuggegenﬁbersteﬂungen sind grundsitzlich Lichtbilder mit angelegtern  Maf3stab
anzuferngen.

s Gemue und gezielte Aussagen zu Alt- und Vorschiiden:
= Umfang des Altschaden/Vorschaden
=Vorschadenreparatur provisonsch oder fachgerecht durchgefthr
= Emnfluss auf Fnhrzeugwcrt/Wermﬁndemng

* Aussagekrifuge, objekave Beschreibung des technischen und opuschen Fahrzeugzustandes.

* Werterhohende Reparaturen sind nur bei konkretem Nachweis zu bericksichtgen. Die
jeweiligen Belege sind vom Sachverstindigen in Kopie dem Gutachten beizufigen.

s Stellungnahme zur Verkehrssicherheit und Fahrbereitschaft des Fahrzeuges.

» Stellungnahme zur Wertverbesserung, Reparaturdauer und Wertmin derung im KH-Fall

* Stellungnahme zu Abzigen Neu fitr Al (NfA) im KF-Fall

* Umfang und Kosten einer ggf. méglichen Noweparatur sind anzugeben. Der Sachverstindige

hat den Fahrzeughalter hieritber umgehend  zu informicren und den Zewpunkt der
Informanon schriftich zu dokumentieren. (siche auch Punkt 3.10)

6.2 Inhalt des Kurzgutachten

Anwendung bei Klaren Totalschiden
Uberschreitet  eine grobe Vombsch':itzung durch  den Snchvcrstﬁndjgen den

Wiederbeschaffungswert erheblich (Rep.-IKosten 150 % des WB), kann auf eine dermillierre
Reparaturkalkulation verzichtet werden.

* Angabe ecines cirea-Wertes der zu erwartenden Reparaturkosten (netto, regelbesteuert).

o Ermittlung des Wiederbeschaffungswertes (netto, brutto).
Bei Fahrzeugen deren Wiederbeschaffungswert mehr als 5000.- Euro betrdgt, sind sowei
moglich und vorhanden, min. 3 Gebote vergleichbarer Fahrzeuge als Anlage dem Gutachten
beizufigen. Kénnen diese Angebote nicht als Anlage im Kalkuladonsprogramm des SV
bewgefiigt werden, so sind diese auf seden Fall als seperate Anlage der E-Mail an das Web-
Porial 3C berzufigen !

* Restwertermitthung bei Fahrzeugen deren Wiederbeschaffungswerr mehr als 1500,- Furo
betrigt sind dber die unter Punkt 8.4 genannte Restwertborse zu ermutteln.
Bei Fahrzeugen deren Wiederbeschaffungswert gennger als 1500.- Euro ist, ist die Einholung
der Restwertgebote tther eine Restwerthdrse nicht zwingend erforderlich. Hier kdnnen die
Angebote Gber den ortlichen bzw. regionalen Markt eingeholt werden. Es sind grundsirzlich
2 Angebote mit Angaben des Bieters (Aufkiufer) dem Gutachten bzw. wenn erforderlich
separat der E-Mail beizufiigen.

*  Angabe der Wiederbeschuffungsdauer im KH-Fall

k]

Version 2.3 -7 01.06.07
Stefan Gehlen,GIS-S-MT-KT



6.2.1 Sondergutachten

Anwendung bet: F:Lhrzeuggegenﬁberste]]ungen, Exoten, technisches Gutachten (Motor,
Getniebe, etc.), Unfallrekonstrukdon.

* Umfang und Kosten zu diesen Themen sind in diesen Fallen immer mir de
abzustinumen.

o  Wird im Rahmen der Fahrzeugbesichtigung festgestellt, dass es sich um einen Schaden
besonderer Art handelt, d.h. Schiden die Spezialkenntnisse voraussetzen (z.B. Reifen-,
Brand-, Lack, Haar, SchloB-Gutachten etc) ist die weitere Gutachtenerstellung  unter

Einschaltung eines Sachverstindigen fir das entsprechende Spezialgebiet, mic dem Auf-
traggeber unbedingt vorher abzustimmen.

m Aufr_ra%eber

7. Besonderheiten

7.2 130%-Grenze (Reparatur im KH-Fall 30% {iber dem Wiederbeschaffungswerr)
Beim Kostenvergleich sind Reparaturkosten plus Minderwert
Wiederbeschuffungswert pegenlberzustellen.

dem

7.1 Sclmdenfeststellung

Sind  zur SChadenfeststeUung umfangreichf: und  kostenintensive

Demonmgearbeiren
erforderlich, ist der Auftraggeber unverziglich zu informieren.

3. Anforderungen

Die nachfolgenden Absitze beschreiben die Anfordcruﬂgen der Zurjch-Gruppf: Deutschiand

an die Ausarbeitung der Reparaturkalkulaton, der LErmitdung des Wiederbesclmfﬁmgs— und
des Restwertes.

8.1 Repararurkalkulation

s Bei der Auswahl der geeigneten Reparaturmethode ist der Stand der Technik zu beachten,
z.B.:

= Grundsatz ,Instandsetzen vor Erneuern® (Wirtschafthichkeit beachten)
= Kunststofﬁnstandsetzung

=> sanfte Reparaturmethode, 2.B. Hagel, Parkdellen

= Glasreparatur

=> Spot-Repair, Smart-Repair

= Felgeninstandsetzung, wenn wirtschaftlich sinnvoll und technisch moglich
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Werterhin glr:

Keme grundsiwzliche Fahrzeugvermessung bei Ieinst- und Einfachschiden

Ubeq)rﬂfung der Retfenpreise, im Internet oder Reifenhandel

Im Gurtachten ist anzugeben, ob bei der Besichugung in einer Werkstatt ein unterschriebener
Reparaturaufurag vorbegt.

Liegr kean unterschriebener Reparataraufirag vor, sind die Stundenverrechnungssitze der
gunsngsten Fachwerksotr zu berlicksichugen. die 11 einem maximalen Umbkreis von 20 km
zum Wohnorr des Halters/Nutzers ansissig ist. (siehe hierzu Punkr 8.2}.

Kosten fur Farbangleichungen angrenzender Lackeweile werden in Kaskoschiiden niche
kalkuliert.

Folgende ](osu:n/Zus:ltznuf\vcndungen sind n der Kalkulation nicht zu berﬁcksichtigen:
= Ematztedzuschiige

= Verbangungskosten

= Richrwinkelsatze

= Entsorgungskosten

= Remipungskosten

= Fill- und Bewehssroffe

= Versand-/ Frachikosten (Kaskofaih

= Expresskosten (Kaskofall)

Zu den vorgenannien Posigonen erfolgen ledighch Hinweise zur Art und Kosten im Textreil
des Gurachtens.

Ausnahme: Totalschadenbereich

Ber Grenztallen zum Towmlschaden sind alle evr. Kosten / Zusatzaufwendungen und die
Stunden-Verrechnungssiize auf Werkstarniveau zu unterstellen bzw. zu kaltulieren. (Ziel:
Ristkoabschitzung Grenzbereich Touwlschaden)

Individuelle Rabarte (Grolkunden, Taxen, beusebseigene Werkstatt, Leasing, ete.) sind in der
Kalkulation zu berticksichagen und im Guinchrentext zu vermerken.

Zu Abzligen (NLA, Werrverbesserungen, Ak-/Vorschiden, etc.) 1st grundsitzlich Stellung zu
nehmen.

8.2 Snmdenverreclmungssiilze

Izs 15t die giinstugste Fachwerkstact zu bericksichagen , die in einem maximalen Umbkreis von 20
km zum Wohnort des Halters/Nutzers ANsSAssig Ist.

Fur LKW, Zweirider, Reisemoabile, Wohnwagen oder Sonderfahrzenge, wird auf die
Smndenvenechnungssﬁr_ze der regionalen Fachwerkstitten verwiesen.

Das SV-Biro trigt dafiar Sorge, dass die im Gutachten beriicksichugten Verrechnungssitze auf
dem aktuellsten Stand sind.
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8.2.1 Reparaturauftrag liegt vor

Liegt bei der Besichdgung des Fahrzenges ein unterschoebener Reparaturaufirag vor, st mir den
stundenverrechnungssitzen der konkreten Werkstatt zu kalkulieren.
Femer ist der vom Kunden unterschrebene Reparatranfirag fotoprafisch festzuhalien

und dem Gutachien beizuﬁigen.

Werterhun gelten die unter 8.1. aufgefithrren Bedingungt:n.

* Im Guuchtentext ist folgendes zu vermerken:
W00 e unrerschriehener Reparanuraufrrig vorhegr, swurden als l\'ni!\'ul:uiu:ansgmndlngc Jie
~id-Lohne der cepararurausfihrenden Werksrare in Ansarz uebrachr
Solire jedoch der Fahrzeugschaden auf Basis einer Akriven Abrechnuny reguliver werden. sind
die Sed-Lshne zu prifen und eventuell auf das Niveau einer remonalen Fachwerksoarr zu
reduzieren™

8.2.2 Repamtumuftrug liegt nicht vor

Liegt ber der Besichagunyg des Fahrzeuges kein unterschrebener chnrnnlrnuftmg vor, 15t mut
dem Swmndenverrechnungssarz der in einem maximalen Umkreis von 20 km zum Wohnort des
Halrers/Nutzers ansdssigen Fachwerkstart zu kalkulieren. (wie unter Punki 8.2 beschrieben).

@ Im Gutachtentext 15t folgendes zu vermerken:
A8 Kalkulagonsgrundlage wurden die Srd-1ohne viner regionalen Fachwerkstarr in Ansars
avbrchr. Der Reterenzberneh wod m der Kalkulunon vermerke.

o  Wichitiger Hinweis
Die Angabe des Referenzbetriehes muss mit einem »Z.B.% versehen werden It

3.3 Wiederbeschaffungswert

°  Angaben zum Wiederbeschaffungswert und  Restwert  sind zwingend, wenn die
Reparaturkosren 50% des Wiederbeschaffungswertes erreichen oder ubersteigen.

e Ab einem Wiederbeschaffungswert von 3000,- Euro ist grundsitzlich eine detaillierte
Wertermitthing  dem  Gurachten beizufiigen. Fir Wiederbeschaffungswerte die vom
,ublichen® Marktwert stark abweichen, werden nachvollzichbare Vergleichsangebote
gefordert ( wie unter Punkt 6.1 und 6.2 beschrieben).

*  Der Wiederbeschaffungswert ist grundsatzlich als Nerto- und Bruttobetrag auszuweisen.
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8.4 Restwertbdrse/Restwertangebote

* Die Resewerte sind ausschhieBlich tiber die Restwertbarsen CAR-TV und AutoOnline zu
ermuiteln.

« Bea Fahrzeugen deren \‘Viederbeschnfﬁmgswerr hoher als 1500.- Furo isi, st
Resnwerterrmutdung iiber die Restwertbdrsen erforderlich,

eine

° Bet Fahrzeugen deren Wiederbeschaffungswert weniger als 15000 Furo betragr, st die
zinholung der Restwertgebote iiber eine Restwertborse nicht zwingend erforderlich.
Die Verfahrensweise wie unter Punkt 6.2 beschrieben, ist zu beachten.

»  Dre Einstellungsdauer betriigt 2 Arb.-Tage (48 Sud.)

» DBei der Emstellung in die Restwerthérse ist zwingend die Zurich Gruppe Deurschland als
aufiragpebende Gesellschaft zu benennen. Nur so kann gewihrleistet werden, dass die fur die

Zunch Gruppe Deutschland bei AureOnline bzw. CARSTV eingerichieten
zugeordner werden.

Folgende Vorgehensweisen sind zu beachten bzw. vorzunehmen:

Regeln

= Restwertbérse |, AuroOnline™
Im Feld »ochadenbeschreibung / Bemerkungen® isi emzugeben: $ZURICHS

2 Resrwerthérse ,,Car- TV

In der Restwertbérse ,Car-TV* ist die Zurich Gruppe Deurschland als aultragoebende
Gesellschaft im Systemn eingepflegt. Hier ist. je nach aufuragpebender Versicherung die
entsprechende Gesellschaft Zurich Versicherung AG oder DA-Direkr Versicherung AG
mn ener Listbox zu selekteren und entsprechend »u akovieren.

o Zur Schadenbeschreibung in der Restwerthérse wird grundsitzhich  die ausgearbeitere
Kalkulanon mit den dnzugehéﬁgen Lichtbildern empestell.

e FEin Ausdruck aber die 5 héchsten Gebote und die Fahszeugbeschreibung sind im Omniginal
mit dem Gutacheen an den Aufrraggeber/Sachbearberter zu Ghersenden.

» Im Gutachten wird der Héchstbieter mit Namen, Adresse. Telefon-Nr., Auftrags-Nr., oder
[H5-Service 1D sowie das Darum der Angeborsgilogkeir in dem Texneil des Gurachiens
benannt.

= LEine Wettergabe des Ausdruckes oder der Ergebmsse der Resewerthdrse an Dritte, st nicht
gestattet!

8.5 Wertminderung

*» Fine Stellungnahme  zur Wertminderung 15t bei Hafrptlichischiiden unabhingig einer
Befirworrung oder Ablehnung, grundsitzlich anzugeben.

8.6 Umbaukosten

o FEine Kalkulation der Umbaukosten erfolgt nur sofern es wirtschaftlich sinnvoll ist vnd das
Bauteil nicht bereits in den Wiedexbeschaffungswert emgeflossen ist.
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8.7 ED-Schiden

o DBei Einbruchdiebsmahlschiden sind nur die Einbaukosten (Lohn) fir die entwendeten Gerire
zu kalkulieren. Die entwenderen Geriite selbst sind gur im Texi der Kallkulation, mit Angabe
des Geridireryps und der Verkau fsbezerchnung zu vermerken.

Iz Vermerk ist ebenfalls im Guiachrentext anzugeben.

8.8 Wildschiiden

Dic im Auferag angegebene und am Schadeniag zu bcriicksichrigendc AKDB 15t zu beachten.
(Ber Unkdarheiten Rickfragen an Auftraggeber).

o Folgende Inhalte der jeweiligen AKB sind zu differenzieren:

=L durch enen Zusammensrof des in Bewegung befindlichen Fahrzeuges mit Haarwild im

Sinne von § 2 Abs. 1 Nr. 1 des Bundesjapdgesetzes...

)

=" durch emen Zusammenstaf) des in Bewegung befindlichen Fahrzeuges mit Tieren jeder
e D Fahrzeuge sind  aaf \Yz’ildspuren/Tierspmen zu untersuchen. Die vorhandenen
Wildspuren/Tierspuren (Haare) sind evr. zu dokumenueren, zu sichern und dem Guiachien
berzufugen
*  Line Siellungnanhme zur Charakiensok des Schadens isr abzupgeben.
Wildschaden: Ja/Nem
'l'jcrsch;ldm:_ln/Ncin

8.9 Marderbiss

Der Marderschaden 1s1 durch die verschiedenen AKE ahnlich wie der Wildschaden auch
unterschiedlich in seinem Ducliungsumfﬂng. Flier muss etne Ricksprache mut dem Aufrxaggcber
beztigl. der Inhalte der AKB folgen.

8.10  Notreparatur

»  TFalls eine Notrepararer wirsschaftlich und sinavoll ist, 15t im Gutachten daraul hinzuweisen.

Dies gilt mshesondere dann, wenn mit Ersarz[ei]verzégerungen ber Exoten, Olddmern oder
bekannten Lieferschwienigkeiten zu rechnen ist.

* Im KH-Fall ist bei der Beurtedung der Reparaturdauer zu beachten, dass eventuell durch eine
Notreparatur das FFahrzeug in Betreb gehalten werden kann, um unnéuge Standzeiren bel der
Irsaezieidlbeschaffung oder Werksuniberfastung zu vermeiden.

*  Der Umfang, die Kosten und die Informadonen sind wie unter Punkt 7.1 beschneben
anzugeben. ‘

b
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8.11 Fracht- und Expresskosten im KJH-Fall

e Eventuelle Fracht- und Expresskosten miissen im Begleiext benannt werden, wenn dadurch
die Standzeiten deutlich reduziert werden kénnen.

8.12 Rechnungspriafung

» Grndlage und Umfang:
IDie Rechnungen werden bei erheblichen nicht nachvollziehbaren Kal]mlmionsabweichungm
dem externen Parmer mlkl. erwaigem vorliegendem zusitzlichen Bildmatenals vorgelegt.

Die Rechnungspriifung muss die einzelnen Kategonen Lohn/Lack/Ersatzreile /Nebenkosien
differenzieren und aufgliedern.

Die Differenzen sind jeweils zo erliutern.

9.0 SLA (Service Level Agreement)

s  Werden Andemngen innerhalt der Geschii&sbeziebung zwischen der Zu:jchwGruppe
Deutschland und deren Partner-SV vereinbart, so werden diese umgehend an die Pariner-SV
der Zunch-Gruppe Deutschland kommuniziert.

10.0 Datenschutz

Aufgrond  der Taugkeit fiir wunser Unternehmen gilt das Datengeheimnis  nach
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). Danach ist es untersagt, personenbezogene Daten unbefuge
(aufierhalb threr Beauferagung) zu erheben, zu verarbeiten oder zu nuizen.

Eine fir die Zurich Gruppe Deutschland erweiterte Fassung wird thoen umgehend geliefert.

12.0  Anderungen

Aufgrund der Kompledtit, sich indemden Technologien und unter Beriicksichtigung der
Bewahming von Flexbilidit, sind Anderungen dieser Richthmen jederzeit méglich und
unumginglich.

Eventelle Andemngen werden umgehend an die Parmer-SV der Zudch-Gruppe Deutschiand
kommuniziert.
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